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第十章 矿机维修流程 

一、矿机维修 

1、矿机下架 
运维将下架矿机录入 AntSentry 系统更改矿机状态为维修中，将下架的矿机扫码做《矿机下
架记录表》（参考下表，包括下架时间/SN 码/型号/故障现象/归属/上次维修时间/维修编号）
发维修人员。运维人员粘贴下架标签：客户归属、故障原因、IP 号。 

 

 
（1） 下架时间：本次运维下架的时间； 
（2） 上次维修时间：在矿机上贴有上次的维修时间，录入表中。可用于统计对比二返数

据； 
（3） 维修人员：上次维修次矿机的维修人员； 
（4） 矿机的 SN 码、型号，用于矿机的追溯； 
（5） 下架矿机 IP，记录下架矿机的厂房、货架、位置； 
（6）下架故障原因：记录矿机下架的原因，为维修人员进行参考； 
（7）客户及维修地点等信息； 
 
2、下架矿机核对 
 
（1）核对矿机 SN 码与运维的下架记录表，确保接收到的矿机与下架记录一致。 
（2）对运维下架的矿机进行抽检，确保下架矿机为故障矿机，降低误下架率。 
（3）根据表中下架时间和上次维修时间，可统计二返情况。 
（4）将待维修矿机分发给维修人员维修。 
 
3、矿机维修 
 
3.1 寄送蚂蚁官方维修点或第三方维修点进行维修。 
3.2 矿场内部具备维修能力的，可安排维修人员进行维修： 
3.2.1 维修后的矿机进行 30 分钟以上运行测试。 
3.2.2 未通过测试的矿机进行二次维修。 
3.2.3 维修对通过测试正常矿机进行扫毒，杀毒，直到彻底查杀病毒后对矿机断电。 
3.2.4 做好《矿机维修记录表》。矿机维修记录表可参考以下内容： 
(1)维修交接表：表中记录了所有矿机的维修信息：维修时间、故障判断、物料使用情况、维
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修结果、维修人员等。除了维修记录表，维修人员还需在矿机上粘贴为标签。标签内容包含：
维修人员代号，维修完成时间，故障原因等。 

 

（2）二返统计表和报废统计表：维修矿机的二返情况和矿机报废情况。 

 
（3）维修人员维修量统计和芯片使用情况。 

 

3.2.5  核对待上架矿机信息 
比对矿机 SN码与维修记录比对信息是否一致，无误后汇总到维修情况统计表中做相应统计。
关键点；修好矿机一定要检查当日的维修标签是否正确，方便下架时运维统计上次维修时间
及维修人员编号计算二返情况。 
 
4. 矿机上架 
矿机完成维修后，确认修好矿机的信息与实物信息一致，包括矿机的具体型号和数量，运维
可以上架矿机。 
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二、物资各报表分析 

物资管理主要分为三个部分：矿厂物资收发货管理，领用记录，和使用记录。 
 
1、矿厂物资收发货管理记录表参考如下 

 

 
2、矿厂物料的领用记录表参考如下 

 

对于芯片、风扇、控制板等关键物资，一定要建立物资领退料记录。报废芯片按照以旧换新
的原则发放。表中使用数量与退料数量进行比对。退料同一料号的芯片粘贴在一张胶板上，
型号切勿混放一起。建议按照 20*5 的要求进行粘贴整齐。 
 
3、物资使用记录表参考如下 

 

对于芯片、风扇控制板等信息，要记录物资使用记录，并分析单台矿机维修使用的物料。这
里的使用记录需要同领退料记录中的使用数量相对应。 
4、维修物料申请 
所有维修物料按照上月使用物料情况，合理评估下月需要申请的数量，每月定期提交需求。 
5、维修物料报废 
需要进行耗料的无力按标准样式整理报废物料，填写发送清单通知相关人员。 现场报废物
料按规定记录清晰，报废结果拍照保存。 
6、维修物料盘点 
每月定期对各矿区进行维修物料盘点。现场所有物料全部盘点，包括维修人员已领走未退回
的。盘点按照料号进行盘点，需分出良品，不良品，在途等状态。 
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