
                                                   蚂蚁学院矿场运维教材 

 

 
1 

 

第八章 运维常见问题及处理方法 

矿场或矿机故障原因多样，先从简单的排查网络、升级固件、复位、检查排线、更换电源、
卡刷控制板、清理灰尘、降低环境温度等，如未解决还需从电力、环境等方面排查。现场确
实无法解决的返售后处理，大致思路可参考以下内容： 

一、断网 

1、整个机架断网 
现象：服务器闪红灯或运行灯常亮，处于死机状态 
（1）检查第一个傻瓜交换机是否出现断电情况，若断电恢复，供电网络即可恢复； 
（2）更换主网线在傻瓜交换机上的网口，排查网口是否有问题； 
（3）更换网口后网络还未恢复，将主网线插到下一个交换机上；如下层网络恢复，即是上
一层交换机坏，更换即可。如网络未恢复，即可判断为主网线故障，可以更换水晶头。若无
作用，更换整根网线； 
2、分层断网 
现象：服务器闪红灯或运行灯常亮，处于死机状态 
（1）检查对应交换机是否断电； 
（2）更换交换机与上一交换机之间的连接网线； 
（3）上述方法无作用，更换交换机； 
3、整个厂房断网 
（1）检查汇聚交换机是否断电； 
（2）检查光电转换器是否断电； 
（3）建议光电转换器及汇聚交换机建立电路及网络双路由保护措施； 

二、断电 

1、厂房断电后需将空开全部关闭，待送电完成后将空开开启，保护服务器正常运行； 
2、积极联系相关人员及时恢复送电； 

三、服务器重启 

后台软起： 
1、进入服务器后台选择重启选项卡 
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2、点击重启按钮后等待服务器启动即可 

 
断电重启： 
1、断开电源线与电源连接，使服务器断电； 
2、待服务器风扇停止运行后，再将电源线与电源连接，恢复送电； 
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四、服务器重置 

后台重置： 
1、进入服务器后台选择升级选项卡； 

 
2、确认重置此服务器配置（重置后矿池及 IP 等会恢复为默认）； 
 

 
手动重置： 
1、对服务器进行断电重启操作； 
2、用合适的物体按压键，等待控制板运行灯及控制板告警等一起闪 3 次左右，服务器即
恢复出厂设置； 
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五、刷固件 

步骤解读： 
1、进入服务器后台界面选择升级选项卡； 

 
2、选择与服务器型号匹配的固件； 
3、确认刷入固件； 
4、此选项为是否保留之前的配置（勾选后刷入固件后会保留之前的配置，取消勾选后刷完
固件后会清除之前配置内容）； 
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六、掉芯片（或芯片数量过多，芯片显示 xxx 温度显示 0） 

 

维护方法：处理方法适用于大部分机型。 
1、进入后台页面，可以直观观察到算力板芯片数量，判断几号板掉芯片； 
2、观察服务器运行时长，若天数较长很有可能是误报，重启服务器后会恢复； 
3、若运行时间较短，可以对服务器进行刷固件操作，起来后观察状态；若还是掉芯，则下
架（标注：某板掉芯片）； 

七、3#掉板 

 
 
维护方法：处理方法适用于大部分机型。 
1、进入后台页面，可以直观观察到算力板数量，判断几号板掉； 
2、观察服务器运行时长，若天数较长很有可能是误报，重启服务器后会恢复； 
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3、若运行时间较短，可对服务器进行以下操作： 
（1）检查服务器排线是否插紧有无损坏，未插紧或排线损坏算力板检测不到 

 
（2）检查排线接口是否存在大量尘土，如存在进行除尘，再通电观察状态 

 

（3）若还是检测不到更换排线排查是否是排线问题 
（4）对服务器进行刷固件及操作 
（5）检查电源是否插紧或损坏，起来后观察状态，若还是掉板则下架（标注：某板掉板） 
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八、2#无算力（温度显示正常，芯片数量正常） 

 
维护方法：处理方法适用于大部分机型。 
1、进入后台页面，可以直观观察到算力板实时算力数量，判断几号板算力不合格； 
2、观察服务器运行时长，若天数较长，重启服务器后会恢复； 
3、若运行时间较短：（1）可以对服务器进行刷固件操作，起来后观察状态；（2）更换排线；
（3）更换电源操作，检查电源是否插紧或损坏起来后观察状态，若还是无算力则下架（标
注：某板无算力）； 

九、三板无算力 
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维护方法：处理方法适用于大部分机型。 
1、进入后台页面，可以直观观察到算力板实时算力为 0； 
2、观察服务器运行时长，若天数较长，重启服务器后会恢复； 
3、观察算力板温度，温度过高导致的无算力，先调节厂房温度然后在重启服务器，算力会
恢复正常，温度应及时调整避免服务器受损； 
4、若运行时间较短，可以对服务器进行刷固件及更换电源恢复出厂设置操作，起来后观察
状态，若还是无算力则下架（标注：某板无算力）； 

十、2#算力低 

 

维护方法：处理方法适用于大部分机型。 
1、进入后台页面，可以直观观察到算力板实时算力低于理论算力特别多； 
2、观察服务器运行时长，若天数较长，重启服务器后会恢复； 
3、若运行时间较短： 
（1）可以先对服务器进行刷固件操作，观察状态； 
（2）可能是电源输出不够，更换电源，观察状态； 
（3）恢复出厂设置操作，起来后观察状态，若还是算力低则下架（标注：某板算力低）； 
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十一、风扇转速过低（或风扇转速虚高） 

 
维护方法：处理方法适用于大部分机型。 
1、进入后台页面，可以直观观察到风扇转速或者可以进入日志（LOG）页面 Ctrl+F 查找
fan，即可显示风扇运行个数及转速； 
2、转速低的风扇观察是否有异物阻挡若无异物，可对风扇进行更换； 

十二、接通电源后服务器所有灯不亮 

 
维护方法：处理方法适用于大部分机型。 

1、 检查控制板及算力板电源是否插紧，排除电源插口未查或松动的问题； 
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2、 检查电源线是否损坏，排除电源线问题； 

 

3、 电源进行更换，排除电源问题，若电源无问题则是服务器控制板问题； 
4、下架更换控制板可以解决这种问题； 

十三、无法启动 

 

维护方法：处理方法适用于大部分机型。 
1、进入 LOG 页面检查风扇运行情况是否正常，若风扇异常 log 只显示一台风扇转速，检查
服务器风扇连接线是否损坏或风扇损坏，更换风扇即可解决问题； 
2、若风扇无问题有可能是电源输出不够，更换电源即可； 
3、若电源无问题，问题可能出在控制板，刷固件观察一段时间后还是无法启动，下架送修；
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4、个别机型未配置矿池服务器也是无法启动； 

十四、如遇到服务器在低温环境下运行，导致无算力或算力低情况 

 
维护方法：处理方法适用于大部分机型。 
1、调节厂房温度，待温度上来后重启服务器，算力即可恢复； 
2、将服务器放到温度高的地方，待温度上来上架即可恢复； 

十五、服务器无法刷矿池问题时 

 
维护方法： 
1、服务器固件版本较低，无法刷矿池：，可进行刷最新受控固件处理； 
2、对服务器进行恢复出厂设置操作，修改 IP 后在刷矿池； 
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机器常见故障排查表 V1.0 

序号 矿机问题现象 排查方法 

1 矿机不通电 

①检查电源、电源线是否插好并通

电 

②万用表量电源 6pin 线是否有

12V 输出 

③查看控制板和运算版是否有烧毁

痕迹 

①重新插好线路 

②更换故障电源 

③更换控制板 

2 扫描不到矿机 

①恢复出厂设置或断电按 IP 键通

电重置 

②检查矿机和电脑是否在同一网络 

③路由器未开启 DHCP 或续期时间

过长 

④添加了错误 IP 段 

①重新查找 IP 

②将矿机和电脑接到同一网络 

③路由器开启 DHCP 并设置续期

2 小时 

④重新添加正确 IP 段 

3 
无法访问或进入矿机

后台 

①矿机搬迁后原 IP 和现网络不一

致 

②浏览器兼容性问题 

③检查密码是否正确 

④恢复出厂设置或卡刷控制板 

①更改现网络与之前场地一致 

②使用 Google Chrome 或火狐浏

览器 

4 后台无数据或 0 算力 

①检查风扇排线是否插好或风扇故

障 

②检查矿机是否可以 ping 通矿池 

③检查矿机固定 IP 设置是否错误 

④检查矿机的矿池矿工是否设置正

确 

①更换风扇或重新插好风扇排线 

②排查网络故障或更换矿池重试 

③复位并重新设置固定 IP 

④重新设置矿工矿池 

5 矿机掉板算力不足 

①检查矿机 6Pin 电源线和排线是

否插稳 

②检查是否电源故障 

①重新插好线路 

②更换故障电源 

6 矿机闪红灯 
①检查网络是否正常 

②查看机器是否高温保护 

①检查是否风扇故障 

②降低环境温度清理灰尘 

7 

运行一段时间少芯片

或部分芯片打 X 重启

后正常 

①检查电源 

②检查接地 

③检查网络 

①更换电源 

②做好接地 

③更换网络设备或换主网络 
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运行一段时间整片运

算板芯片全 X 重启能

恢复正常 

①检查电源 

②检查接地 

③检查环境温度，检查矿机灰尘 

①更换电源 

②做好接地 

③降低环境温度，矿机清理灰尘 

9 
批量软件扫到矿机数

量少 

①未添加全部网段 

②排查内网故障，交换机是否断电 

①重新添加网段 

②排查局域网故障，检查交换机 

10 
矿机运行一段时间 0

算力，重启能恢复算力 

①检查电源是否异常 

②检查温度是否异常 

①更换电源 

②降低环境温度，矿机清理灰尘 

11 TF 卡刷恢复系统失败 

①卡刷包是否有误 

②内存卡兼容性问题 

③TF 卡槽是否松动接触不良 

①格式化后重新复制文件 

②更换内存卡 

③清理卡槽，并手按压卡槽充分

接触 
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